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设计思路



以社区为中心的家政、送餐、健康、政府托底补贴全面铺开的社区居家养老

依托民政养老大平台，以社区服务为中心，建立家政、送餐、健康、政府
托底补贴全面铺开的社区居家养老。

老年健康信息与医院共享
老人APP下单购买家政及产品
服务消费

 老人一卡通实现消费、
补贴与充值管理

 社区居家：服务延
伸至社区

养护中心

信息互通

自理老人

半自理老人

失能老人

民政养老大
平台

老人点餐&送餐服务

社区服务中心

养老指挥中心

大屏幕墙的数据
展示



业务流程



业务结构图

基
础
支
撑

后台管理

核
心
业
务

决
策
分
析

权限分配主数据配置

民政基础数据管理

物资管理社区点管理 补贴发放

移
动
终
端

子女家属APP

老人健康查看

老人消费查看

工作终端

订单APP

点餐APP

社区养老中心

健康管理

订单派送

商家服务

社区居家老人

消费管理

订单下单

点餐
管理 食谱管理 点餐管理

呼叫中心
回访管理注册建档 电话下单

大数据指挥中心大屏幕监控

养老覆盖区域分析 老人年龄分析 老人补助分析 老人服务分析

医
院
健
康
对
接

门诊资料

住院预约登记

收费纪录

用药管理

老人电子病历

充值管理回访管理

老人订单

送餐管理

老人档案

辖区管理

月服务趋势分析

为老人充值

老人服务查看

生活服务APP

医嘱摆药

养老
商城 老人用品 各类服务 个人中心 支付点评
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平台应用特点



系统特点



与呼叫中心对接的订单、派单APP----实现家庭上门服务（家政、诊疗、点餐）

本养老系统控制台对

接呼叫中心CALLCENTER，

实现家庭上门家政及送餐

服务：

• 控制台端 : 对接呼叫

中心，来电自动 识别

老人身份，并弹屏提

示，对老人电话录音，

投诉管理，订单下单

等管理。

• 手机订单系统: 对接

服务商及社区中心，

订单提醒及派送管理。



子女家属微信&APP端

子女可以通过手

机微信或APP实现：

• 父母健康数据

• 老人的服务照

护数据

• 老人的一卡通&

消费清单

• 充值 和消费管

理



社区老人服务的入口 ----微信&在线商城

养老社区商城可

以实现：

• 商家服务发布

• 点餐菜单管理

• 老人手机下单

• 消费对接一卡

通或微信等



软件介绍——商家管理

社区居家服务的商家服务管理：

• 商家资料管理

• 商家派单APP

• 商家投诉及评价管理



老人一卡通系统--- 实现老人充值、消费的统筹管理（可配置民政补助发放及
联动消费）



指挥中心大屏幕 --- 实现大数据统计监控管理

指挥中心大屏幕便于展示：

1）社区服务下单的总控频次

2）社区养老补充发放及消费活跃度

3）全国了解质量监督和投诉管理



义工时间银行--- 实现辖区义工的资源调度及管理

通过义工时间银行的管理，可以实现：

1）社区义工在各城区跨区域服务登记

2）义工父母及亲友可以在授权后享受消费服务



决策分析系统--- 实现大数据的多维度统计及管理



CALLCENTER订单管理体系

CALLCENTER订单管理实现：

• 呼叫中心来电自动识别&弹屏

• 呼叫员下单、派单管理

• 订单统计分析



老人档案管理



软件介绍——老人主动关注管理

老人人群的主动关注包括：

• 呼叫中心定时回响确保老人接通

• 老人生日设定

• 对老人订单的核实

• 对各种政府消息的下行推送到老人手机和电话



医养纪录



产品特色
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体检记录

饮食记录

事故记录

就诊记录

护理记录
用药记录

基本信息

为老人提供详细全面的档案管理



人脸识别介绍——保障服务和资金发放的安全管理



• 可通过智能设备采集了解到老人每日睡眠情况、生活起居、健康安全等情况、及异常报警信

息，当老人发生意外情况时，老人可以通过敲打床铺进行告警。

睡眠质量分析

智能设备采集



数据存储的安全、冗余确保稳定

逻

辑

数

据

模

型

源数据库

基础数据库

综合应用数据库

数据传输系统

决策分析系统

数
据
支
持

数
据
相
关
指
标
体

系

格
式
转
换

内部基础数据

外部共享数据

基础应用支撑数据

基础业务数据

综合业务数据

数据分析模型

初
步
加
工

深
度
加
工

通过多级数据库的冗余备份及数据抽像,实现完

善的的多层基础数据结构、合理的数据逻辑层次、强

大的数据防护机制、完善的数据分析功能，组成了理

想的数据库模型。



权限分
级

医疗管理

护理健康
服务权限

查询支付权限

老人、亲属权限

安防权限

决策权限

管理员

服务商权限

全面的权限管理保障系统多层级应用

监管权限



王玉凤老人
家属登录预
约服务

07:28

07:40

A服务商派
护理人员张
春萍服务

护理人员到
家开始进行
服务

08:20

11:10

服务完毕，
护理人员
反馈信息

老人家属
支付评价

11:15

11:20

A服务商
收到信息、
服务费用

A服务商上报
服务补贴申请

定期

定期

民政部门审
核补贴申报
情况反馈

补贴发放，
过程记录

定期

流程监管保证安全与稳定
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项目展示



智慧健康村·智慧健康社区·智慧健康乡镇·智慧健康县·智慧健康城市



广东-江南医院

北京-金海湖121国际养生抗衰老中心

泰安市中心医院



内蒙古呼市新城区民政局为加强对新城区的养老机构及社区的统筹管理，通过引入指挥中心监控

大屏，新城区民政管理系统等功能进行整体化的政府养老管理，并有特色的引入了管理系统进行保底

救助管理，实现粗准救助工作。 通过发行社区老人一卡通,结合社区驿站配置老

人消费POS机和老人互动一体机，增强老人的参与和

会员活动性。通过呼叫中心CALLCENTER的打造为呼

和浩特新城区老人提供 实时上门服务！

内蒙古呼市新城区民政养老管理中心



平台内奖项

资质/荣誉

企业资质

产品荣誉

守信企业
ISO9001

企业信用AAA

HL7中国委员

计算机信息系
统集成资质

CMMI5 北京市著名商标

质量管理体系

养老研究基地
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联系人：廖虎斌
联系方式：18610556298

www.taiheerp.com


